Regulamin sklepu internetowego oraz platformy kursowej Klaudyny Hebdy
Dzien dobry!

Nazywam sie Klaudyna Hebda i zajmuje sie aromaterapig kliniczng, jestem zielarkga i ziotoznawcg. W
skrécie, pracuje pachngcymi esencjami roslin, ktére pomagajg na dolegliwosci ducha i ciata.

Ponizej znajdziesz regulamin mojego sklepu internetowego dostepnego pod adresem
https://klaudynahebda.pl/sklep oraz platformy kursowej, za posrednictwem ktdrej dostarczane sg
tresci tworzgce moje kursy internetowe. W regulaminie zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie
ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy, dostawie i ptatnosci w sklepie, zasadach korzystania z
platformy kursowej, procedurze odstgpienia od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

Gwoli formalnosci, moje dane rejestrowe — Klaudyna Hebda Nature, topon 38, 32-830 Wojnicz, NIP:
8733125049, REGON: 362272399.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie ze mng i moimi pomocniczkami, wysytajgc wiadomos¢ na
adres e-mail pytanie@klaudynahebda.pl.

Pozdrawiam i zycze udanych zakupdéw

Klaudyna Hebda

§1 Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

e Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

e Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa,

e Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://klaudynahebda.pl/sklep/regulamin/,

e Platforma — platforma kursowa dostepne pod adresem https://akademia.klaudynahebda.pl,

e Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://klaudynahebda.pl/sklep,

e Sprzedawca — Klaudyna Hebda, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma ,,Klaudyna
Hebda Nature, topon 38, 32-830 Wojnicz, NIP: 8733125049, REGON: 362272399”,

§2 Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéw fizycznych oraz tresci
cyfrowych, swiadczac jednoczesnie na rzecz Kupujacych ustugi drogg elektroniczng. Za
posrednictwem Sklepu, Kupujgcy moze dokonaé zakupu produktdw oraz tresci cyfrowych
opisanych na stronach Sklepu. Za posrednictwem Platformy udostepniane sg Kupujgcemu
tresci cyfrowe tworzace kursu internetowe autorstwa Sprzedawcy.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu oraz Platformy, a takze prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcych

3. Do korzystania ze Sklepu oraz Platformy, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w
Sklepie, nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer
lub inne urzadzenie Kupujgcego. Wystarczajace sa:

e dostep do Internetu,
e standardowy system operacyjny,
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e standardowa przegladarka internetowa,

e posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Jezeli do skorzystania z tresci cyfrowych dostepnych w Sklepie konieczne jest spetnienie
szczegblnych warunkdéw technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujacego,
wskazanie na te warunki znajduje sie w opisie danej tresci cyfrowej. W wiekszosci
przypadkdéw jednak wystarczajgce bedzie spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3
powyze;j.
Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu oraz Platformy dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie lub Platformie.
Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3 Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu oraz Platformy, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi
drogg elektroniczna.

Podstawowg ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce
jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamdwienia w Sklepie. Ztozenie zamdwienia mozliwe
jest bez koniecznosci posiadania konta w Sklepie.

Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca $wiadczy na rzecz
Kupujgcego rowniez ustuge drogg elektroniczng polegajacg na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez
niego zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu
e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie, za pomoca
automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego lub zaznaczenie
stosownego checkboxa w formularzu zaméwienia. Z chwilg przestania formularza
rejestracyjnego, miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg zawierana jest umowa o prowadzenie
konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokres$lony, a Kupujagcy moze te umowe
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajac konto.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy réwniez na rzecz
Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajaca na przesytaniu Kupujgcemu wiadomosci
e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach i ustugach
Sprzedawcy. Zapis do newslettera mozliwy jest poprzez wypetnienie i przestanie formularza
zapisu do newslettera. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowadé z otrzymywania
newslettera, klikajgc w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci
przesytanej w ramach newslettera lub przesytajac stosowne zgdanie do Sprzedawcy.

Jezeli Kupujgcy dokona zakupu kursu internetowego sprzedawanego przez Sprzedawce,
dostep do kursu bedzie odbywat sie za posrednictwem Platformy, w ramach ktoérej dla
Kupujgcego zostanie zatozone konto uzytkownika umozliwiajgce mu korzystanie z Kursu.
Platforme réwniez nalezy traktowac jako ustuge swiadczong drogg elektroniczng, ktdra to
jednak ustuga jest Scisle powigzana z zakupionym kursem on-line. Tresci cyfrowe wchodzace
w sktad kursu udostepniane sg za posrednictwem Platformy.

Sprzedawca zastrzega sobie réwniez mozliwos¢ udostepniania tresci cyfrowych wchodzgcych
w skfad kursu w inny sposdb, w tym w szczegdlnosci poprzez wystanie tresci na adres e-mail
Kupujacego, w sytuacji, w ktorej udostepnienie tej tresci za posrednictwem Platformy okaze
sie niemozliwe.
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Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za
posrednictwem Sklepu

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu oraz Platformy, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegoblnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu oraz Platformy. Kupujgcy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu lub Platformy.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu lub Platformy, Kupujgcy moze
zgtaszad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
pytanie@klaudynahebda.pl. W reklamacji Kupujacy powinien podac imie i nazwisko, adres
do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z

funkcjonowaniem Sklepu lub Platformy. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje
w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na
adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

§4 Sktadanie zamodwienia

Kupujacy moze ztozy¢é zamowienie jako gos¢ lub jako zarejestrowany klient.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujgcy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujgcy moze
zatozy¢ konto na etapie sktadania zamdwienia lub niezaleznie od sktadania zamdwienia.
Ztozenie zamdwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamdwienia po uprzednim
dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego produktéw lub tresci cyfrowych. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia.
Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien
uprzednio sie zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu,
Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Proces sktadania zamdéwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamdwienie. Klikniecie
w przycisk finalizujgcy zamdwienie stanowi oswiadczenie woli Kupujgcego prowadzace do
zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy produktow fizycznych lub umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych objetych zamodwieniem.

Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamoéwienie Kupujacy zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci
za zamowienie.

W formularzu zamoéwienia Kupujgcy musi podaé prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie
kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez
Kupujacego.

Jesli trudnosci w podjeciu kontaktu z Kupujgcych spowodowane przyczynami o ktérych
mowa w ust. 6 powyzej bedg utrzymywaty sie przez okres przekraczajacy 14 dni, Sprzedawca
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nabedzie uprawnienie do odstgpienia od umowy. Uprawnienie to bedzie przystugiwato
Sprzedawcy przez okres 3 miesiecy liczonych od pierwszego dnia, w ktérym uprawnienie to
zaczeto mu przystugiwac.

Sprzedawca realizujgc przystugujgce mu uprawnienie o ktérym mowa w ust. 7 powyzej ztozy
Kupujacemu oswiadczenie o odstgpieniu, przy czym ztozenie tego o$wiadczenia moze
nastapié poprzez wystanie Kupujgcemu na wskazany przez niego w formularzu zamoéwienia
adres e-mail wiadomosci stosownej tresci.

Odstgpienie przez Sprzedawce od umowy bedzie miato ten skutek, ze zwrdci on Kupujgcemu
kwote jaka uiscit on za zamdwienie, przy wykorzystaniu tej samej metody ptatnosci, jakiej
Kupujacy uzyt do zaptaty ceny zamdwienia i pozostawi produkty wchodzgce w skfad
zamoéwienia do swojej dyspozycji.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdéwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci
i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6 powyzej.

Sprzedawca umozliwia rowniez Kupujgcemu zatozenie zamdwienia za posrednictwem poczty
elektronicznej. W celu ztozenia zamdéwienia w ten sposéb Kupujgcy powinien wystac
Sprzedawcy wiadomos¢ na e-mail dziatajgcy pod adresem: pytanie@klaudynahebda.pl,
wskazujgc w tresci tej wiadomosci produkt, ktdry chce kupic.

Po otrzymaniu od Kupujgcego wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej Sprzedawca
przesle Kupujgcemu wytyczne dotyczace sposobu dokonania ptatnosci za zamdwienie.

§5 Dostawa i ptatnosc

Produkty fizyczne doreczane sg Kupujgcemu za posrednictwem firmy kurierskiej. Koszt
dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu lub w procesie
zamoOwienia wskaze inacze;.

Tresci cyfrowe dostarczane sg Kupujgcemu nieodptatnie za posrednictwem Internetu.
Szczegdty w tym zakresie zostaty opisane w § 7 Regulaminu.

Ptatnosci za zamowienia sktadane w Sklepie realizowane sg za posrednictwem serwisu
Przelewy24 obstugiwanego przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-327), ul. Kanclerska
15, wpisang do rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000347935, ktdrej akta rejestrowe przechowuje Sgd Rejonowy Poznarh Nowe Miasto i
Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 7792369887, kapitat zaktadowy: 4500000,00 zt
optacony w catosci, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.

W przypadku kurséw internetowych, w Sklepie moze by¢ dostepna opcja ptatnosci
subskrypcyjnej obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci. Ptatnos¢
subskrypcyjna polega na tym, ze Sprzedawca ustala miesieczng optate za dostep do tresci
cyfrowych tworzacych zawartosc kursu internetowego, ktéra to optata pobierana jest z gory
automatycznie przez mechanizm ptatnosci za kazde 30 dni dostepu. Kupujacy moze w kazdej
chwili wytgczy¢ ptatnosc subskrypcyjng, co sprawi, ze optata nie zostanie pobrana za kolejny
okres rozliczeniowy, a Kupujacy utraci dostep do tresci cyfrowych po uptywie optaconego
wczesniej z gory okresu.

W Sklepie moze by¢ dostepna opcja ptatnosci ratalnej. Za obstuge systemu ptatnosci
ratalnych odpowiada zewnetrzny operator ptatnosci. Ptatnos¢ ratalna, w przeciwienstwie do
ptatnosci subskrypcyjnej, nie moze byé w dowolnym momencie wytgczona przez
Kupujacego, co oznacza, ze Kupujgcy zobowigzany jest sptaci¢ wszystkie raty.

§6 Realizacja zamdwienia — produkty fizyczne
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Po ztozeniu przez Kupujgcego zamdwienia, na adres poczty elektronicznej Kupujgcego
zostanie wystane potwierdzenie zamdwienia, a Sprzedawca przystgpi do realizacji
zamoéwienia.

Realizacja zamdwienia polega na przygotowaniu produktéw do wysytki do Kupujacego.
Zamodwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Kupujacego.

Czas realizacji zamdwienia nie powinien przekroczyé 7 dni roboczych, chyba ze na stronach
Sklepu wyraznie wskazana jest odmienna informacja.

Po zrealizowaniu zamdwienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej Kupujgcego
potwierdzenie realizacji zamdwienia.

Czas doreczenia przesytki Kupujgcemu zalezy od firmy kurierskiej.

§7 Realizacja zamdwienia — tresci cyfrowe

W Sklepie dostepne sg e-booki oraz kursy internetowe.

W przypadku zakupu e-booka, zamdwienie zostanie zrealizowane poprzez wysytke na adres
e-mail podany w formularzu zamdwienia linka pozwalajgcego na pobranie e-booka w
formacie wynikajgcym z opisu e-booka w Sklepie. Waznos¢ linku wynosi 1 miesigc. Link
pozwala na pobranie e-booka 5 razy. W razie problemdw z linkiem, Kupujacy powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawcy, wysytajagc wiadomosé na adres e-mail
pytanie@klaudynahebda.pl.

W przypadku zakupu kursu internetowego, zamdwienie zostanie zrealizowane poprzez
utworzenie dla Kupujacego konta uzytkownika w ramach Platformy oraz przestanie na adres
e-mail podany w formularzu zaméwienia danych dostepowych do konta. Kupujgcy uzyskuje
dostep do tresci cyfrowych stanowigcych zawartos$¢ kursu poprzez zalogowanie sie do konta
uzytkownika w Platformie. W przypadku problemoéw technicznych dotyczacych Platformy,
Sprzedawca moze udostepnic tresci cyfrowe tworzgce zawartosc kursu w inny sposob.
Szczegdty dotyczace dostepu do tresci cyfrowych tworzgcych zawartos¢ kursu internetowego
oraz korzystania z Platformy opisane zostaty w § 8 Regulaminu.

§8 Platforma i kursy internetowe

Dostep do zawartosci kursu internetowego odbywa sie za posrednictwem Platformy, z
zastrzezeniem uprawnienia Sprzedawcy, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 Regulaminu.

Z chwilg pierwszego zalogowania sie do konta uzytkownika w ramach Platformy, tresci
cyfrowe stanowigce zawarto$¢ kursu uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.
Dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze byé ograniczony czasowo, zgodnie z
informacjami zawartymi w opisie na stronie Sklepu. W takiej sytuacji, po uptywie
wskazanego okresu czasu, Kupujacy utraci dostep do kursu. Jezeli dostep do kursu
przyznawany jest na czas nieoznaczony, Sprzedawca moze podjgé decyzje o wytgczeniu
dostepu do kursu, o czym uprzedzi Kupujgcego przynajmniej z miesiecznym wyprzedzeniem.
W takiej sytuacji Kupujgcy bedzie moégt pobraé wszystkie materiaty wchodzgce w sktad kursu
z wykorzystaniem linka udostepnionego mu w tym celu przez Sprzedawce. Link ten bedzie
wazny przez 7 dni od chwili doreczenia go Kupujgcemu. Po uptywie tego okresu, Kupujacy
nie bedzie w stanie pobra¢ materiatéw z wykorzystaniem linka.

Sprzedawca moze udostepniac kolejne wersje swoich kurséw internetowych. Kupujacy
posiada dostep do wersji kursu funkcjonujgcej w chwili dokonania zakupu. W przypadku
udostepnienia nowej wersji kursu, Kupujacy moze dokona¢ odptatnej aktualizacji do nowej
wersji kursu. Aktualizacja wigze sie z utratg dostepu do starej wersji kursu.

Kupujgcy zobowigzany jest korzystac z Platformy w sposdb zgodny z prawem, Regulaminem i
dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:
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e korzystaé z Platformy w sposéb niezaktdcajgcy korzystanie z Platformy przez pozostatych
jej uzytkownikdw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw osdb trzecich,
niewptywajgcy negatywnie na funkcjonowanie Platformy, szczegdlnie poprzez
wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

e nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta uzytkownika w Platformie
jakimkolwiek osobom trzecim,

e nie rozpowszechniac kursu ani jego poszczegdlnych fragmentow bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy.

W razie korzystania z Platformy w sposéb sprzeczny z ust. 5 powyzej, Sprzedawca zachowuje

prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do Platformy.

§9 Grupa na Facebooku

Sprzedawca moze zapewniac jako bonus do niektdrych kurséw internetowych mozliwosc
udziatu w zamknietej grupie na Facebooku.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zamkniecia grupy w dowolnym momencie bez
koniecznosci podawania przyczyn.

Kazdy cztonek grupy zobowigzany jest do korzystania z grupy w sposéb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego. Zakazane sg, w szczegdlnosci,
zachowania agresywne, dyskryminujace, obelzywe. Zakazane jest réwniez, w szczegdlnosci,
prowadzenie w grupie dziatan reklamowych, promocyjnych, wizerunkowych.

Sprzedawca nie odpowiada za tresci udostepniane przez cztonkdéw grupy, ktére sg zakazane
moca ust. 3 powyzej. Ponadto poglady wyrazane przez cztonkdw grupy nie moga by¢
traktowane jako odzwierciedlajgce poglady Sprzedawcy.

Sprzedawca zachowuje prawo do usuniecia z grupy oséb, ktdre nie przestrzegajg zasad
korzystania z grupy.

Kazdy uczestnik grupy ma mozliwo$¢ zapoznania sie z zasadami obowigzujgcymi uczestnikow
grupy réwniez bezposrednio z poziomu samej grupy. Zasady korzystania z grupy sg
umieszczone na grupie w postaci przypietego postu.

Celem unikniecia wszelkich watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze korzystanie z grupy
odbywa sie w oparciu o regulamin Facebook znajdujacy sie pod adresem: https://pl-
pl.facebook.com/legal/terms. W zwigzku z tym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek awarie, usterki czy przerwy techniczne utrudniajgce cztonkom grupy korzystanie
z niej. Ponadto Sprzedawca w zadnym razie nie odpowiada za brak dostepu do grupy bedacy
wynikiem problemoéw lezgcych po stronie operatoréow telekomunikacyjnych, dostawcow
taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej.

§10 Prawa autorskie

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci zawarte w Sklepie, e-booki, kursy
internetowe, tresci cyfrowe dostepne w ramach Platformy oraz materiaty tekstowe,
graficznie i zdjeciowe wchodzgce w sktad produktéw fizycznych objete sg ochrong prawa
autorskiego, a prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatdow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§ 11 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy


https://pl-pl.facebook.com/legal/terms
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Sprzedawca zapewnia catodobowy dostep do Platformy, jednak zastrzega sobie prawo do
stosowania przerw w dostepie z przyczyn technicznych, w szczegélnosci przerw wynikajgcych
z okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.

Tresci rozpowszechniane przez Sprzedawce nie stanowig indywidualnej porady prawnej,
medycznej, zdrowotnej zawodowej ani jakiejkolwiek innej.

Sprzedawca nie gwarantuje wynikoéw jakichkolwiek dziatan podjetych na podstawie
rozpowszechnianych przez Sprzedawce tresci. Sprzedawca udostepnia jedynie zasoby
edukacyjne i informacyjne, ktére majg na celu pomadc osiggnagé okreslone rezultaty. Rezultaty
te zalezg jednak od witasnych dziatan Kupujgcego, jego osobistej sytuacji oraz innych
okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.

§12 Odstgpienie od umowy Konsumenta

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych rzeczy.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umow:

a. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,

b. w ktdrej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod
adresem https://klaudynahebda.pl/sklep/wp-content/uploads/2022/12/Formularz-
odstapienia-od-umowy-Klaudyna-Hebda.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczacy wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie

upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia
produktéw (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktdrym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.
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10. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania produktu.

12. Poczawszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie oraz wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje
réwniez osobie fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach
niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczagwszy od 01.01.2021 .
uprawnienia te dotyczg réwniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.

§13 Gwarancja satysfakcji

1. Sprzedawca moze udzielaé okreslonej grupie Kupujgcych gwarancji satysfakcji w stosunku do
produktéw elektronicznych, a takze w stosunku do produktdéw fizycznych.

2. Gwarancja satysfakcji, ktdrej moze udzieli¢ Sprzedawca bedzie polegata na przyznaniu
okreslonym Kupujagcym umownego prawa do odstgpienia od zawartej umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych i umowy sprzedazy produktéw fizycznych w terminie wskazanym przez
Sprzedawce. Kupujacy, ktéoremu zostata udzielona gwarancja satysfakcji, w celu skorzystania
ze swojego uprawnienia bedzie musiat przekazac Sprzedawcy uzasadnienie swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty elektronicznej. Odstepujgc od umowy,
Kupujacy zobowigzany jest odestac¢ na swéj koszt zwracany produkt do Sprzedawcy.

3. Gwarancja satysfakcji udzielana jest indywidualnie przez Sprzedawce, np. dla Kupujgcych,
ktdrzy dokonali zakupu okreslonego produktu podczas trwania webinaru organizowanego
przez Sprzedawce.

§14 Rekojmia za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt fizyczny oraz tres¢ cyfrowa
wolne od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt fizyczny
lub tres¢ cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Rekojmia za wady wytgczona jest w odniesieniu do umoéw zawartych z Kupujgcymi, ktorzy
zawarli umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

4. Jezeli sprzedany produkt lub tres¢ cyfrowa ma wade, Kupujgcy moze:
a. zadac wymiany produktu fizycznego na wolny od wad,
b. zadac usuniecia wady,
c. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
d. ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

5. Jesli Kupujacy stwierdzi wade, powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc
jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie
stosownej tresci.



10.

Kupujacy moze skorzystaé z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://klaudynahebda.pl/sklep/wp-content/uploads/2021/01/Formularz-reklamacyjny-
Klaudyna-Hebda.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.

Kupujgcy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjng, jak rdwniez
pocztg elektroniczng.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostata ztozona.

Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego (art.
556 — 576).

Poczqwszy od 01.01.2021 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy
sprzedanej dotyczgce Konsumentdow, znajdujg zastosowanie rowniez do osoby fizycznej
zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzanq z jej dziatalnosciq gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

§15 Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://klaudynahebda.pl/sklep/polityka-prywatnosci/.

§16 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

§17 Postanowienia koricowe
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1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w
tym w szczegdlnosci warunkéw umaéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez uszczerbku
dla praw nabytych przez Kupujgcego oraz istotnych elementéw umowy zawartej na
podstawie Regulaminu obowigzujgcego w chwili zawierania umowy. Kupujacy, ktorzy
posiadajg konto w Sklepie lub Platformie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku braku
akceptacji tresci nowego Regulaminu, Kupujgcy ma prawo bez ponoszenia kosztéw usungc
konto.

3. Jezeli Kupujgcy zawart ze Sprzedawcg umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, sgdem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéow
zwigzanych z tg umowa jest sgd wtasciwy ze wzgledu na state miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 lipca 2019 roku

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf — linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.

Archiwum — sprawd? tutaj.

6. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedg
rozpatrywane przez polski sqd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktdrych wtasciwos¢ sqdu rozpatrywana jest na
zasadach ogdinych.

7. Poczgwszy od 01.01.2021 r. postanowienie to nie znajduje réwniez zastosowania do osoby
fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcq umowe bezposrednio zwigzangq z jej dziatalnoscig
gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — w przypadku takiej osoby wtasciwosc sqdu
rozpatrywana jest na zasadach ogdinych.

Ponizej przedstawiam Ci jako Kupujgcemu regulamin Voucheréw w prowadzonym przeze mnie
sklepie znajdujgcym pod adresem internetowym https://klaudynahebda.pl/sklep/. Niniejszy
regulamin okresla ogdlne warunki wydawania, zasady oraz sposéb korzystania z voucherow.

Przypominam, ze wtascicielem sklepu, a jednocze$nie wystawcg voucheréw jest Klaudyna Hebda
Nature, topon 38, 32-830 Wojnicz, NIP: 8733125049.

Wszelkich odpowiedzi na Twoje pytania udziele Ci mailowo pod adresem
pytanie@klaudynahebda.pl.

REGULAMIN VOUCHEROW W SKLEPIE INTERNETOWYM
§1
Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie okres$lenia oznaczaja:
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Voucher — bon towarowy wydany na okaziciela, ktdry moze zostac zrealizowany wytgcznie za
posrednictwem Sklepu jako forma zaptaty za produkty dostepne w Sklepie; kazdy Voucher to
unikalny kod, ktéry posiada wartos¢ nominalng brutto oraz date waznosci,

Kupujgcy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng; ktdra zakupita lub zamierza zakupi¢ Voucher od Wystawcy,

Konsument — osobe fizyczng dokonujgcg z Wystawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg,

Regulamin — niniejszy Regulamin, dostepny pod adresem
https://klaudynahebda.pl/sklep/regulamin/,

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym
https://klaudynahebda.pl/sklep/,

Wystawca — Klaudyna Hebda, prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmg ,,Klaudyna
Hebda Nature, topon 38, 32-830 Wojnicz, NIP: 8733125049, REGON: 362272399".

§2
Ogdlne warunki wydawania voucherow

Wystawca oferuje do sprzedazy w Sklepie Vouchery, ktére Kupujacy mogg naby¢ za cene
odpowiadajgcy wartosci nominalnej Vouchera.

Voucher moze zostad zrealizowany wytgcznie w Sklepie.

Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne ani w catosci, ani w czesci. Nie podlega
réwniez zwrotowi, za wyjgtkiem sytuacji, w ktérej Konsument skutecznie odstepuje od
umowy sprzedazy Vouchera. W przypadku, gdy warto$¢ zakupdw jest nizsza niz wartosc
Vouchera Sklep nie zwraca Kupujgcemu rdznicy.

Okres waznosci Vouchera wynosi 3 miesigce od dnia jego wystawienia. Data waznosci
Vouchera jest kazdorazowo okreslona w tresci wydawanego Kupujgcemu Vouchera. Voucher
niewykorzystany w terminie waznosci z chwilg uptywu terminu waznosci staje sie niewazny i
Kupujgcemu bedgcemu posiadaczem Vouchera nie przystugujg zadne roszczenia w tym
zakresie.

Vouchery mogg by¢ ze sobg taczone.

Voucher Kupujgcy moze zrealizowac wytgcznie jeden raz.

Sklep nie wystawia duplikatéw zniszczonych lub zagubionych Voucherdéw.

§3
Realizacja Voucherow

Kwoty Voucherdw sg kwotami brutto wyrazonymi w polskich ztotych.

Kwota wskazana na Voucherze nie uwzglednia kosztéw dostawy Vouchera do Kupujgcego, o
ktdrych to kosztach Kupujacy zostang powiadomieni w wyswietlonym na ekranie
podsumowaniu, przed ostatecznym zatwierdzeniem zamdwienia.

Voucher stanowi forme zaptaty za towary oferowane przez Wystawce w Sklepie. Wystawca
nie moze odmowic realizacji waznego Vouchera, chyba ze Voucher zostat zagubiony lub
zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym ustalenie jego daty waznosci i pochodzenia od
Wystawcy.


https://klaudynahebda.pl/sklep/regulamin/
https://klaudynahebda.pl/sklep/

Realizacja Vouchera nastepuje poprzez przedstawienie Vouchera Wystawcy do realizacji w
odniesieniu do dowolnego zakupu w Sklepie z wykorzystaniem udostepnionej w tym celu
funkcjonalnosci w Sklepie w postaci stosownego formularza.

W przypadku realizacji Vouchera warto$¢ zamowienia zostaje pomniejszona o wartos¢
nominalng Vouchera. Jesli wartos¢ zakupow jest wyzsza niz wartos¢ Vouchera, Kupujacy jest
zobowigzany do uiszczenia brakujacej ceny sprzedazy.

§4
Reklamacje

Wszelkie ewentualne reklamacje dotyczgce Voucherdw winny by¢ zgtaszane Wystawcy na
adres e-mail pytanie@klaudynahebda.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac szczegétowy opis zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacji.

Woystawca rozpatrzy poprawnie zgtoszong reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania zgtoszenia, chyba ze dla rzetelnego jej rozpatrzenia koniecznym bedzie
dostarczenie Wystawcy dodatkowych informacji. W takim wypadku powyzszy termin liczony
jest od daty dostarczenia takich informacji.

§5
Odstgpienie od umowy sprzedazy Vouchera

Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta, Konsumentowi dokonujagcemu zakupu Vouchera
w Sklepie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia objecia Vouchera w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecia.

Konsument wykonuje swoje prawo do odstgpienia od umowy przez ztozenie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. W tym celu Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru oSwiadczenia
znajdujgcego na stronie internetowej Sklepu, lecz nie jest to konieczne.

Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Voucher Wystawcy lub przekazaé Voucher osobie
upowaznionej przez Wystawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Wystawca zaproponowat, ze sam odbierze
Voucher. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Vouchera przed jego uptywem.
Wystawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Vouchera. Wystawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. Jezeli Wystawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Voucher od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Vouchera z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Vouchera inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Wystawce, Wystawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Vouchera.

§6
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Zwroty i reklamacje towardw zakupionych z wykorzystaniem Voucheréw

1. Do zakupdw dokonanych w Sklepie z wykorzystaniem Voucherdw znajdujg zastosowanie
zasady dotyczace prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy i odpowiedzialnosci
sprzedawcy opisane w regulaminie Sklepu znajdujgcym sie na stronie internetowej
https://klaudynahebda.pl/sklep/regulamin/, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia, ewentualnego zwrotu lub reklamacji towaréw
zakupionych przez Kupujgcego przy uzyciu Vouchera, Wystawca zwrdci Kupujgcemu
zaptacong w Sklepie kwote w formie innego Vouchera o wartosci rownej wartosci kwoty
wykorzystanej z Vouchera zrealizowanejgo na zakup zwracanego towaru — kwota zostanie
zwrdcona w ciggu 7 dni od daty zwrotu towaru lub pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji.

§7
Ochrona danych osobowych

Zasady dotyczace przetwarzania przez Wystawce danych osobowych oraz wykorzystania plikéw
cookies reguluje Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies znajdujgca sie pod adresem internetowym
https://klaudynahebda.pl/sklep/polityka-prywatnosci/.

§8
Postanowienia koricowe

1. Kupujacy mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie oraz pobiera¢ go
w formacie *.pdf a takze sporzadzi¢ jego wydruk. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu
dostepne sg do $ciggniecia w formacie *.pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.

2. Woystawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, przy czym zmiany te nie majg wptywu
na uprawnienia posiadaczy Voucherdw, ktére zostaty juz wystawione i wydane Kupujacym.

3. Zmiany, o ktérych mowa powyzej, obowigzujg w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
udostepnienia Regulaminu w nowym brzmieniu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.12.2020 r.
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